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1. INTRODUCCION

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién contra las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (“Ley 2/2023 de
proteccién del denunciante”), tiene como finalidad, entre otras, otorgar una proteccion
adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las personas fisicas que hayan
obtenido informacion sobre infracciones penales o administrativas graves o muy graves
en un contexto laboral o profesional que afecten al interés general y las comuniguen

mediante los mecanismos regulados en la misma.

En este contexto, el Organo de Administracion de COANFI, S.L. aprueba la presente
Politica del Sistema interno de Informacion o Canal de Denuncias, aprobando asi un Canal
de Denuncias conforme con las exigencias establecidas en la Ley 2/2023 de Proteccion al
Denunciante y dotando a COANFI de un Sistema interno de Informacion con todas las

garantias para la proteccion de las personas informantes vigentes.

2. PRINCIPIOS GENERALES

El Sistema interno de Informacion (en adelante también “Canal de Denuncias”) incorpora,
en su configuracion y funcionamiento, los requerimientos legales, principios y garantias

de proteccion recogidos, entre otras, en las siguientes normas:

e Ley 3/2018, de 5 diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (Ley de Proteccién de Datos) y Ley Organica 7/2021, de 26 de
mayo, de proteccion de datos personales tratados para fines de prevencion,
deteccion, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penalesy de ejecucion de

sanciones penales.

e Directiva (UE) 2019/1937 de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidny Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre

infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.
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Los principios generales y garantias del Sistema interno de Informacién en los que se

fundamenta la presente Politica son los siguientes:

a)

Transparencia vy accesibilidad: La informacion relativa al Canal de Denuncias estara

disponible en la pagina web de la empresa, de forma facilmente accesible y

mostrando la informacién necesaria para su utilizacion.

Confidencialidad y anonimato: Se garantizara en todo momento el anonimato en

la informacion a comunicar, asi como la confidencialidad de toda la informacion
recogida y tratada en la gestion del Canal de Denuncias y, en especial, la identidad
de la persona informante y de cualquier tercero mencionado en la comunicacion;
asi como de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacion de esta,

impidiendo el acceso de personal no autorizado.

Asimismo, se hace constar que, el derecho de acceso concedido por la normativa
sobre proteccion de datos personales se limitara a los datos personales de la
persona informante o denunciante, no teniendo acceso, en ningUn caso, la persona

denunciada a los datos identificativos de la persona informante o denunciante.

Autonomia e independencia: Los miembros del Organo de gestion del Canal de

Denuncias gozara de autonomia e independencia de cualesquiera otros 6rganos
de la entidad, de tal forma que gestionara las comunicaciones con absoluta
imparcialidad y ausencia de conflicto de interés, asegurando la objetividad en todas
las partes del proceso. En caso de que cualquiera de los miembros del Organo de
gestion del Canal de Denuncias se encuentre incurso en un conflicto de interés, real
O potencial, se articularan los mecanismos necesarios para que, en Nningdn caso,
tenga conocimiento de la identidad de la persona denunciante y se abstenga de

participar en la gestion de la comunicacion o denuncia.

Prohibicién de represalias: Se prohiben expresamente los actos constitutivos de

represalia, incluidas las amenazasy las tentativas contra las personas que presenten
una comunicacion conforme a lo previsto en la presente Politica. A tal efecto, se
articularan los mecanismos y procedimientos necesarios para garantizar la
indemnidad de la persona informante de buena fe frente a las posibles represalias
gue pudiera sufrir, disponiendo de las medidas de proteccion descritas en la Ley
2/2023 de Proteccion al Informante, siemprey cuando se cumplan las circunstancias

mencionadas en la citada ley.
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e) Gestidn de denuncias de mala fe: Toda informaciéon facilitada debera ser veraz,

integra y de buena fe, evitando proporcionar informacion confusa, falsa u obtenida
de manera ilicita. Por el contrario, se tomaran las medidas disciplinarias o de otro
tipo que se estimen oportunas, en cada caso, contra las personas que informen
sobre acciones U omisiones con conocimiento de su falsedad, o manifiesto
desprecio a la verdad, o con el Unico objetivo de causar un perjuicio a la persona

denunciada.

3. AMBITO DE APLICACION

3.1. Ambito subjetivo.

La presente Politica se aplicara a los socios, a los integrantes del Organo de Administracion,
a los responsables de los departamentos y a todo el personal de COANFI, con
independencia de la modalidad o duracion de su contratacion, asi como a clientes,
proveedores, prestadores de servicios, colaboradores, y otras partes interesadas con las

gue COANFI se relacione en el ejercicio de sus actividades.

Con caracter adicional, la Politica también se aplicara a los informantes que comuniquen
o revelen publicamente informacion sobre infracciones obtenidas en el marco de una
relacion laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos
de formacion con independencia de que perciban o no una remuneracion, asi como a
aquellos cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos en gue la
informacion sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccion o de

negociacion precontractual.

3.2. Ambito objetivo.

La presente Politica sera de aplicacion a todas las personas fisicas que informen sobre

cualqguier accion u omision que pueda ser constitutiva de:

e Infraccion del Derecho de la Unién Europea siempre que entren dentro del ambito
de aplicacion de la UE enumerados en el Anexo de la Directiva 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, y que afecten a los

intereses financieros de la UE o incidan en el mercado interior.

e Infraccion penal o administrativa grave o muy grave en el ambito del ordenamiento
juridico espanol. En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas

infracciones penales o administrativas graves o muy graves que puedan implicar
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guebranto para las Hacienda Publica y para la Seguridad Social, asi como las
infracciones del derecho laboral en materia de Seguridad y Salud en el trabajo, sin

perjuicio de su normativa especifica.

e Infraccion contraria a la Mision, Vision, Valores y principios de actuacion de COANF]
gue pudieran cometerse en el seno de COANFI, y a cualquier otra regulacion o

normativa interna establecida por COANFI.

4. ORGANO DE GESTION DEL CANAL DE DENUNCIAS

El Organo Responsable de la Gestion del Canal de COANFI es el responsable designado
por el o6rgano de administracion para la gestion del Canal de Denuncias como
Responsable del Sistema interno de Informacion, conjuntamente siempre con los
asesores externos especializados también designados por el érgano de administracion
autorizados para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales en todas las fases de

sSuU gestion.

El Organo Responsable de gestion del Canal de Denuncias deberd desarrollar sus
funciones de forma independiente y auténoma respecto al resto de los 6érganos de la
organizacion, no podra recibir instrucciones de ningun tipo en su gjercicio, y debera
disponer de todos los medios recursos personales y materiales necesarios suficientes para
el adecuado desempeno de sus funciones. En el caso de que uno de los miembros del
Organo Responsable de gestion del Canal de Denuncias se viera en situacion de conflicto
de interés con una denuncia, el asesor externo especializado informara que dicho

miemlbro debe abstenerse de participar en la investigacion.

El Organo Responsable de gestion del Canal de Denuncias y los asesores externos
designados tendran conferidos autoridad y legitimidad suficientes para que puedan
recabar, en cualquier momento, informacion de cualquier departamento, asi como
acceder libremente a los registros y documentacion que precise para el desarrollo de sus

funciones.

Asimismo, el Organo Responsable de gestion del Canal de Denuncias debera contar con
medidas técnicas y organizativas adecuadas para preservar la identidad y garantizar la
confidencialidad de la informacion correspondiente a las personas afectadasy a cualquier
tercero que se mencione en la informacion suministrada, especialmente la identidad del

informante en caso de que se hubiera identificado.
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5. PROTECCION DE DATOS

Los tratamientos de datos personales que deriven de la gestion del Canal de Denuncias
se regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en la Ley Organica 7/2021, de 26
de mayo, de proteccion de datos personales tratados para fines de prevencion, deteccion,
investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones

penales, y en lo dispuesto en la Ley 2/2023 de Proteccion al Denunciante.

En COANFI, el Organo de Administracion tendréa la condicion de Responsable de
Tratamiento de Datos Personales, respecto de los datos personales que se traten en el
marco de la gestion del Canal de Denuncias, como consecuencia tanto de la informacion
gue se comunique, como de la tratada como consecuencia de la correspondiente

investigacion que, en su caso, se realice sobre los hechos comunicados.

Los datos personales tratados en el marco de la gestion del Canal de Denuncias seran
limitados a los voluntariamente proporcionados por la persona informante o denunciante,
en el caso de denuncia no andénima, asi como a los estrictamente necesarios para tramitar

las denuncias recibidas y, en su caso, investigar los hechos denunciados.

Dichos datos serdn tratados con la exclusiva finalidad de tramitar, investigar y/o resolver
las correspondientes comunicaciones o denuncias y para establecer las comunicaciones
y notificaciones que procedan en cada caso. La informacion tratada mediante el Canal de

Denuncias no sera utilizada con una finalidad distinta.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos personales tratados en el marco
de la gestion del Canal de Denuncias es el cumplimiento de una obligacion legal conforme
alo previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion y a la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los

derechos digitales.

El acceso a los datos personales contenidos en el Canal de Denuncias quedara limitado a
personas gque contractualmente estan obligadas al deber de secreto y confidencialidad,

concretamente a:

e Los miembros del Organo designado como responsable de la gestion del Canal de
Denuncias;
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e ElOrgano de Administracion de COANFI;

e |a Direccion de Recursos Humanos, cuando pudiera proceder la adopcion de
medidas disciplinarias contra un trabajador;

e El responsable de Seguridad de la Informacion que supervisa el Sistema de
proteccion de datos;

e | os asesores legales externos designados para la gestion del Canal de Denuncias.

La informacion tratada en el contexto de la investigacion de una denuncia sera
comunicada a los asesores legales externos designados, asi como, en caso de que proceda,
a los 6rganos judiciales y a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado o a la autoridad
administrativa competente a quien, en su caso, se traslade el resultado de la investigacion,
cuando resulte necesario para la adopcion de medidas disciplinarias, o para la tramitacion

de los procedimientos judiciales que, en su caso, procedan.

En ningudn caso seran objeto de tratamiento los datos personales que No sean necesarios
para el conocimiento o investigacion de las acciones u omisiones que pudieran ser

constitutivas de infraccion, procediéndose en su caso, a su inmediata supresion.

Los datos personales que sean objeto de tratamiento en el marco de la gestion del Canal
de Denuncias se conservaran en el Sistema interno de Informacion Unicamente durante
el tiempo imprescindible para decidir sobre |la procedencia de iniciar una investigacion
sobre los hechos informados, vy, en su caso, mientras se desarrolle el proceso de
investigacion y resolucion de las denuncias presentadas, y siempre por un plazo maximo

de 3 meses desde la comunicacion inicial o denuncia.

No obstante, los datos personales podran ser tratados por un plazo superior fuera del Canal
de Denuncias, en caso de que, del resultado del proceso de investigacion iniciado con
motivo de los hechos comunicados o denunciados, pudiera derivarse la necesidad de
ejercitar las acciones legales oportunas y/o que pudieran dar lugar a la apertura de un
proceso judicial, en cuyo caso se conservaran hasta que se obtenga una resolucion judicial

firme.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la denuncia, sin que se
hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, los datos personales deberan suprimirse
o bloguearse fuera del Canal de Denuncias si se conservan de dicho modo con la finalidad

de la evidenciar, auditar o mejorar el funcionamiento del Sistema interno de Informacion.
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Los datos personales de las denuncias a las que no se haya dado curso o no hayan sido
admitidas a tramite solamente podran constar de forma anonimizada; es decir, sin que
haya datos personales asociados a las mismas y sin que sea de aplicacion la obligacion de

blogueo prevista en el articulo 32 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

Los datos personales en su caso facilitados a través del Canal de Denuncias no son, en

ningun caso, objeto de transferencia internacional de datos.

El Canal de Denuncias deberd contar con medidas técnicas y organizativas adecuadas
para garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas
y a cualquier tercero mencionado en la denuncia, especialmente la identidad del

informante en caso de que se hubiera identificado.

La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad Judicial, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una

investigacion penal, disciplinaria o sancionadora.

6. REGIMEN SANCIONADOR

Al Canal de Denuncias le sera de aplicacion el régimen sancionador establecido en la Ley
2/2023 de Proteccion al Denunciante necesario para combatir con eficacia aquellas
actuaciones que impliquen represalias contra los informantes, asi como los

incumplimientos en el establecimiento de los Canales de Denuncias.

Tendrédn la consideracion de infracciones las acciones u omisiones descritas en el articulo
62 de la Ley 2/2023 de Proteccién al denunciante, llevando aparejada la imposicion de las

sanciones descritas en el articulo 65 de la citada Ley.

El ejercicio de la potestad sancionadora correspondera a la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, AAIl, y a los drganos competentes de las comunidades
autdénomas, sin perjuicio de las facultades disciplinarias que en el ambito interno de
COANFI pudiera tener el 6rgano de administracion y/o responsable de recursos humanos,
todo ello en virtud del régimen disciplinario establecido en el Estatuto de los Trabajadores

y en el Convenio Colectivo de aplicacion.
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